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ISTANBUL CIKISLI

1. Gun - ISTANBUL - ViYANA - BUDAPESTE

istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde ucustan 3 saat énce hazir bulunarak tamamlayacaginiz bagaj teslim,
check-in ve pasaport kontrol islemleri sonrasinda Turk Havayollari’'nin TK1883 sayil tarifeli seferi ile saat 07.40’da
Viyana'ya uguyoruz. Yerel saatle 08:55’de Viyana Havalimani'na varisimiz ardindan havalimaninda bizleri bekleyen
aracimizla Viyana sehir turumuzu dizenlemek tzere hareket ediyoruz. Avusturya ‘nin baskenti olmasi yaninda
Avrupa ‘nin en 6nemli kUltlr, politika ve sanat merkezlerinden biri olan Viyana, tarih boyunca bircok imparatoriuga
baskentlik yapmis olmasi ve avantajli cografi konumu sebebi ile bircok medeniyete de ev sahipligi yapmistir. Bu
sayede saraylar, katedraller ve tarihi binalar niceligi acisindan oldukca zengin olan Viyana ‘da gerceklestirecegimiz
tur esnasinda Universite, Parlamento, Opera Binasi, Viyana Tiyatrosu, Prater, Hofburg ve miizeler bélgesi,
Karlsplatz, Ring Strasse, Karntner Strasse ve alisveris severlerin ugrak noktasi Mariahilfer Strasse baslica gorilecek
yerler arasindadir. Sehir turu bitiminde sehir merkezinde sunulacak serbest zaman ardindan Budapeste bdlgesi
otelimize hareket ediyoruz. Otele varisimiz ardindan odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Gun - BUDAPESTE - (Budapeste Kombi ve Tuna Nehri Tekne Turu) -
(Yemekli Budapeste Aksamlari Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan tam glin serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz,
ekstra diizenlenecek olan Budapeste Kombi ve Tuna Nehri Tekne Turu (85 Euro) programimiza katilabilirler.
Turumuza Budapeste sehir turu ile baslayacagiz. Budapeste’'nin en énemli tarihi ve simge yapilarini kesfedecegimiz
sehir turumuzda, sehrin en popluler yerleri Castle District 'te (Kale Bulvari) yapacagimiz ylrtyus sirasinda Kraliyet
Sarayl, orta ¢cag evlerini gérecek, Balikgi tabyasi “’Fisherman’s Bastion’’ dan sehrin en glzel manzarasini izleyecek,
blyuk Matthias Kilisesini goriip, sehrin nefes kesen kalesine ev sahipligi yapan Gellert Tepesi ve sonrasinda, Unll
Devlet Operasi, gérkemli Parlamento binasi, Aziz Stephen Bazilikasi ‘ni panoramik olarak gérecegiz. Sehir turu
sonrasinda Budapeste ‘nin ikonik yapilarini ve sehrin glzelligini, 1 icecek ikrami ile izleyebilecegimiz Tuna Nehri
tekne gezimizi dizenleyecegiz. Tekne gezimizin bitimiyle birlikte turumuzun devaminda tarihi dokusu ve Tuna Nehri
kiyisinda essiz manzarasi ile bizleri bir masalsi yolculuga cikaracak sanatcilari ile Unli Szentendre'yi ziyaret ediyor
ve devaminda termal bir sehir olan Visegrad 'da gérkemli av satosu ve muhtesem doga manzarasina tanik oluyoruz.
Ardindan Guney Slovakya kesiminde Macaristan sinirinda bulunan Parkany sehrini gérip, yine Turk tarihinde “’Ciger
Delen’ olarak bilinen bu sempatik sehirde mola veriyor, son olarak da Osmanli tarihi icin 6nemli bélgelerden biri
olan Estergon ve Estergon Kalesi'ni ziyaret ederek turumuzu tamamliyoruz ve otelimize dénuyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz, aksam ekstra dlizenlenecek olan Yemekli Budapeste Aksamlari Turu (60 Euro) programimiza
katilabilirler. Lokal restoranda alacagimiz aksam yemedi ile baslayacagimiz turumuzda, sehrin tarihi mekanlarini ve
caddelerini aksam isiklari esliginde gorecek ve tarihi Budapeste sehrine kattigi glizelligi ylrtyus turumuz ile
deneyimleyecegiz. Tur sonrasi otelimize transfer.

3. Gun - BUDAPESTE - (Bratislava Turu) - PRAG

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Prag’a dogru yola ¢ikiyoruz. Yol Gzerinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Bratislava Turu (40 Euro) programimiza katilabilirler. Yakin tarihte yaklasik
500 sene boyunca Macaristan ‘a baskentlik yapan ve ginimiuzde Slovakya ‘nin baskenti olan Bratislava, bircok
Avrupa sehrinin aksine geleneksel yapisini korumayi basarabilmistir ve bu 6zelligini gerek mimari yapisinda gerek
kaltarinde gerekse mutfak lezzetlerinde gostermektedir. Arnavut kaldirrmli ara sokaklarin birlesiminden olusan eski
sehir merkezi ve sehri ikiye bélen Tuna Nehri boyunca gerceklestirecegimiz tur ve sunulacak serbest zaman
sonrasinda Prag’a dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Prag bélgesindeki otelimize varisimizla birlikte
odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

4. Gun - PRAG - (Prag Saheserleri & Karlovy Vary Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimizin ekstra
olarak katilabilecekleri Prag Saheserleri & Karlovy Vary Turu ‘nu (85 Euro) dizenliyoruz. Turumuzda ilk olarak, 17.
ve 18. ylzyilda Avrupa sosyetesinin ve devlet adamlarinin ugrak yeri olmus dénemin en meshur kentlerinden



Karlovy Vary’'nin essiz dogasi icinde yan yana insa edilmis onlarca sarayi, Mustafa Kemal ATATURK'(in 1918 yilinda
kaldigi oteli, Dvorak’in, Mozart’'in, Goethe'nin, Beethoven’in, Puskin'in ve Rus Cari blyUk Petro’nun evlerini gérecek;
12 farkh termal suyun ciktig1 termal galerileri ziyaret edecek ve kristal, porselen, granat, kehribar taslarinin ve diger
geleneksel Cek hediyelik esyalarinin satildigi magazalardan alisveris yapmak imkani bulacaksiniz. Karlovy Vary turu
sonrasinda Prag sehir merkezine dénecek ve Prag Saheserleri turumuzu diizenleyecegiz. Turumuza dinyanin en
buyuk kalelerinden ve Guinness Rekorlar Kitabi’'na gére diinyanin en blylk antik kalesi olan Prag Kalesi ile
basliyoruz. Prag Kalesi gezimiz esnasinda, sehrin géz alici sembollerinden biri olan St. Vitus Katedrali, The Royal
Palace (Eski Kraliyet Sarayi) ve birbirinden glzel Kraliyet Saray Avlulari gértlecek yerler arasindadir. Prag’in en eski
mahallelerinden olan Mala Strana (Azinliklar Bolgesi), yine Mala Strana ‘da bulunan ve Beatles’in efsanevi solisti
John Lennon ‘in anisini koruyan ve Uzerinde sarki soézleri ile gesitli grafitilerin yer aldigi Lennon Duvari, dinyanin en
eski képrulerinden Charles Képrusu, Wenceslas Meydani (Yeni Sehir Meydani), eski sehrin tarihi giris kapisi olan
Powder Gate Tower ve eski kent ile cevrelenmis Yahudi Mahallesi (Ghetto) Jewish Quarter, Cumhurbaskanligi Sarayi,
Prag’t Bohemia'nin baskenti yapmis Kral IV. Charles adina yapilmis olan eski sehir meydani ve dinyanin en eski
calisan saat olma 6zelligi ile bilinen Astronomik Saat Kulesi gorllecek yerler arasindadir. Tur sonrasi Prag bolgesi
otelimize dénlyoruz.

5. Gun - PRAG - (Dresden Turu) - (Cek Gecesi Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan sunulacak tam gunlik serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
diizenlenecek olan Dresden Turu (75 Euro) programimiza katilabilirler. Gecmisi M.O. 7500 ‘e kadar uzanan ve Elbe
Nehri kiyisinda konumu ve Saksonya Eyaleti ‘nin kalbi sayilan Dresden, barok mimarinin en gizel érneklerine ev
sahipligi yapmaktadir. 2. Dlinya Savasl sirasinda fazlasiyla hasar almasina ragmen kisa surede birgok tarihi simgesi
tekrar ayaga kaldirilan sehir, ginimuizde Almanya ‘nin en 6nemli teknoloji merkezi konumundadir. Yizyillar
boyunca Saksonya Krallarini agirlayan ve bu 6zelligi ile “Krallar Sehri” ismi ile de anilan sehri, farkl Gsluplardan
bircok anit, tarihi bina ve koépri suslemektedir. Dresden’de gerceklestirecegimiz tur esnasinda Frauenkirche,
Zwinger Sarayl, Bruhl Terasi, Kral Yolu, Elbe Nehri ve Martin Luther heykeli gérulecek yerler arasindadir. Dresden
turu bitiminde Prag sehir merkezine dénerek sunacagimiz serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
dizenlenecek olan Cek Gecesi (70 Euro) programimiza katilabilirler. Bu programimizda Cekya ‘ya 6zgu yerel muzik
ve dans gosterileri esliginde limitsiz icecek ile servis edilecek aksam yemegimizi alacak ve eglenceli bir gala gecesi
yasayacagiz. Eglence programi sonrasinda otelimize doéntyoruz.

6. Giin - PRAG - (Cesky Krumlov Turu) - VIYANA - (Viyana Konser Gecesi

Turu)

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Viyana'ya dogru hareket ediyoruz. Yol (izerinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra duzenlenecek olan Cesky Krumlov Turu (40 Euro) programimiza katilabilirler. Vltava Nehri'nin
kivrimlari icersinde bir ada gibi géziken bu sirin sehri tanima turu. UNESCO miras listesinde olan Cesky Krumlov
tam bir Orta Cag kentidir. Sehirde St. Vitus Kilisesi ve 13. yy da yapilmis olan Cesky Krumlov Kalesi dikkat ¢eken iki
onemli yapidir. Kale icersinde bulunan kuleden tim sehri izleme imkani bulabilirsiniz. Turumuzun bitiminde
Viyana'ya dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Viyana bdlgesindeki otelimize varisimizla birlikte odalarin
alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman sunuyouz. Aksam saatlerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra
duzenlenecek olan Viyana Konser Gecesi Turu (65 Euro) programimiza katilarak harika bir klasik muzik ziyafeti
yasayabilirler. Tur sonrasi otelimize déntyoruz.

7. Gun - ViYANA - (Hallstatt & Salzburg Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan tam gun serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz,
ekstra dizenlenecek olan olan Hallstatt & Salzburg Turu (95 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda ilk ziyaret
noktamiz Hallstatt olacaktir. Hallstatt‘a gergeklestirecegimiz seyahat esnasinda Alp kéyleri ve buzul géllerinin
blylleyici manzaralari esliginde unutulmaz fotograflar cekebileceksiniz. Unesco Diinya Kiltlr Mirasi listesinde yer
alan, el degmemis dogasi ile bir masal diyari Hallstatt 'da yUrtyus yapabilecek ve doganin tadini ¢ikarabileceksiniz.
Hallstatt gezimizin bitiminde, turumuzun bir sonraki ziyaret noktasi olan Salzburg’a ulasiyoruz. Salzburg ‘a
varisimizla birlikte sehir turumuzu dizenliyoruz. Adini ilk yerlesimcilerin gecimlerini saglamalarina yarayan zengin
tuz ¢ozeltilerinden alan, giinimuzde ge¢imini buyuk élcide turizmden saglayan Salzburg 'da gergeklestirecegimiz
panoramik sehir turu esnasinda Old Town, Mozart'in Evi, Salzburg Muzesi, Festung Hohensalzburg Kalesi, Salzburg



Katedrali ve Mirabell Sarayi panoramik olarak gorulecek yerler arasindadir. Salzburg turu sonrasinda Viyana
boélgesindeki otelimize donuyor ve dinlenmek UGzere serbest zaman sunuyoruz.

8. Giin - VIYANA - (Parndorf Outlet Turu) - ISTANBUL

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan istanbul’a gerceklesecek déniis ucusumuz icin Viyana
Havalimani'na dogru yola cikiyoruz. Yol (zerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Parndorf Outlet
Turu (25 Euro) programimiza katilabilirler.Dinyaca Unli markalarin stk magazalarina, kafe ve restoranlara, kisisel
aktivite alanlarina ev sahipligi yapan bdélgenin en blyUk outlet merkezinde kaliteli ve uygun fiyath alisveris icin
sunacagimiz keyifli serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak havalimanina dogru olan yolculugumuza
devam ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacadimiz bilet, bagaj teslim ve pasaport kontrol
islemlerinin ardindan Tirk Havayollari ‘nin TK1898 sayili tarifeli seferi ile saat 16:35'de istanbul’a ucuyoruz. TSi 19
:55'de istanbul Havalimani ‘na varis ve turumuzun sonu.

Tura Dahil Olan Hizmetler

« Turk Havayollari tarifeli seferleri ile istanbul HL (IST) - Viyana HL (VIE) - Istanbul HL (IST) parkurunda gidis
doénus ekonomi sinifi ucak bileti,

e Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,

e Ucak ici ikramlar,

e 3 * sehir disi otellerde toplam 7 gece oda & kahvalti konaklamalar,

e Acente hizmet bedeli,

e Havalimani - otel - havalimani transferleri ve sehirlerarasi transfer,

¢ Viyana'da panoramik sehir turu ve/veya cevre gezisi,

e TUrkce rehberlik hizmetleri.

e TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Tura Dahil Olmayan Hizmetler

e Vize Ucreti ve servis bedeli

e Yurt disi ¢ikis harci bedeli

e Her tlrlQ otel ekstralari ve kisisel harcamalar,

« ic hat baglanti ucak bileti,

e Ogle ve aksam yemekleri,

e Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve geziler,

e (Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris vergileri (60 Euro)
« (Istege bagl) sofér bahsisleri (5 Euro)

Ekstra Turlar ve Aktiviteler

Avantajh Ekstra Tur Paketi: 505 € yerine 395 €

Pakete Dahil Olan Turlar:

Ekstra turlarda “dahil” olarak belirtilen mize & 6ren yeri giris Ucretleri
Budapeste Kombi ve Tuna Nehri Tekne Turu (85€)

Yemekli Budapeste Aksamlari Turu (60€)

Bratislava Turu (40€)

Prag Saheserleri & Karlovy Vary Turu (85 Euro)

Dresden Turu (75€)



Cesky Krumlov Turu (40€)

Hallstatt & Salzburg Turu (95 €)

Parndorf Outlet Turu (25€)

(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi licretsiz, 3-12 yas arasi 150 Euro indirimlidir)

Not : Prag’da Cek Gecesi (70 Euro) ve Viyana’da Konser Gecesi (65 Euro) programlari avantajhi ekstra
tur paketine dahil degildir.

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin éncesine kadar gecerlidir.

Tur esnasindaki alimlarda 505 € yerine 450 € uygulanacaktir.

Vize Bilgileri

Schengen Vize

T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir.

Malitur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez.
Konsolosluk gerekli gordigl durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi
ile ilgili olarak Malitur'un higbir sorumlulugu yoktur. Malitur sadece araci kurum gorevini Ustlenmektedir. Sahsi vize
basvurularinda Malitur'un herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlar kabul
ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize
uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Malitur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu yapmayacak olan
misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2
sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli
pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan Malitur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tark vatandasi olmayan ya da cifte vatandashigi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan
misafirlerimizin; seyahat edilecek llkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladidi vize prosedirin ilgili
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan Malitur sorumlu olmayacaktir.

Vize slrecinizin daha saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya
uygulama farkhliklarindan etkilenmemek adina rezervasyonunuza istinaden vize basvurunuzun bir an énce
yapilarak, islemlerin tamamlanmasi tavsiye olunur. Vize slireclerinin takriben 2-3 ay sirdiguina litfen g6z 6nline
aliniz.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise;
pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Glkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya Turkiye'den hava
yolu firmasi tarafindan ucuslan gerceklestirilmeyebilirler. Béyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, i1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir
kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize
uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.
18 yasindan kiguk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken Ulke giris-gikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi



ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne- babalarinin bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye
ederiz.

Tur Bilgileri

Onemli Notlar
GENEL SARTLAR

e Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz distnilemez.

e Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; istyatur gezi hareket tarihinden 21 glin 6ncesine kadar turu
iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur
disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; istyatur’ dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire
iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu
hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat
saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ucusunu istyatur’ dan bagimsiz
farkh bir Grtn saglayicidan aldiysa, gezinin istyatur tarafindan iptal edilmesi durumunda istyatur’ dan
herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari
misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, istyatur sorumlu tutulamaz.

e Geziicin yeterli katilim saglanamadigi takdirde istyatur iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda
sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik
hizmeti sadece yurtdisi gidis-donUs alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

e Tur cikis tarihinden 30 gUn 6ncesine kadar istyatur’'a yazil olarak bildirmek kosulu ile yapilan iptallerde paket
tur bedelinin %10 ‘luk kismi haric kalan tutar kesintisiz iade edilir. Gezi baslangig tarihine 30 giinden az
kalmasi durumunda tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6édeyerek, gezi baslangi¢ tarihine 15 gun ve daha az
kalmasi durumunda tur Ucretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, ic¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade
sartlar iptal talep edilen slireye gore degiskenlik gésterebilecegi icin iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi
gerekmektedir. istyatur ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

e Ekstra turlar, en az 20 kisi katihm sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler
yapillamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin glnleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki muze, 6ren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber
tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

e Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.

e Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arag iginden
rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, dren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik
turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak lzere, tura denk gelen giin ve
saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle
kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan istyatur sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar
veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

e Rehberimiz, turlarimizin igerigine baglh kalarak, katilimci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapali olma
durumuna gore sehir turu ve/veya ekstra turlarin gliinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde
olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

e Ekstra turlar katiimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara
katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis
sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur bagslamadan yol Ustl dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi
ardindan birakildiklari noktadan alinirlar. Bekleme esnasinda yapacaklari kisisel harcamalar kendilerine aittir.

Ucuslar Hakkinda




istyatur hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tirk mevzuatinin ilgili hitkiimlerinin
yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

Tarifeli ve dzel ucuslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. istyatur, bu degisiklikleri en kisa sirede
bildirmekle yikimlidir. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

0-2 yas arasi ¢cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

Hava yollari kurallari geredince; gidis-donts olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi
takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu
islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online
olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve
alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

Tura katihim icin hava yollari kurallar dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan istyatur
sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ugak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tium masraflar kendilerine
aittir.

Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhdi 20 kg’dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek llkeye gére
degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢c hat ucuslari bulunuyorsa, bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhg1 15 kg’'a
diisebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan belirlenmekte olup, istyatur'un
sorumlulugunda degildir.

Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yUkseltmek) isteyen misafirlerimiz igin;
biletleri kesildikten sonra hava yolunun (uyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli
olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade
edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra lGcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

istyatur misafirin dogrudan otel ile iletisime gecgerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda istyatur’un iptal kosullari gegerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin
secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire istyatur tarafindan bildirilecektir.
Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya
km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gtn 6nce
istyatur tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport
numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore
kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Turkiye’den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina
acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

Konaklama icin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00°dir.

istyatur tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi)
otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen
gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki muisaitlige baglidir ve istyatur tarafindan garanti
edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gostermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler
ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine ¢ift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde
birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gdsterebilir.



¢ Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel
tarafindan onaylanmasi gerekir.

e Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

e 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiiciiktir. 3 Kisilik odalar 1 biyiik yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-
kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya
cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek
sikisikhik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

e Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢cocuk sayisi ve ¢cocuklarin yaslari
misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk
yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan ¢ocuklar icin yas tespitine yonelik kimlik talep
edilebilir.

e 2 yetiskin + 1 ¢cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak
cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan
yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

 Glin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz,

otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, GtG vb.) otel tarafindan ekstra Ulcrete tabi tutulur. Bu masraflar

satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele 6denir.

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde

uygulanmakta olan her tirli sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan,

misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol

calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.

istyatur zorunlu durumlarda veya gerek gordigu durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin

programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda

olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan istyatur sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma

durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve

raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi

karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile

misafir arasinda olan bir islem olup, istyatur’'un herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

e T.C vatandaslari icin vize uygulamasi vardir.

« istyatur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi vermez.
Konsolosluk gerekli gordigl durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir, Yolcunun vize
alamamasi ile ilgili olarak istyatur’un hicbir sorumlulugu yoktur. istyatur sadece araci kurum gérevini
listlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda istyatur'un herhangi bir yaptinmi ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

¢ Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin
vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

« Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da istyatur aracilidi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

¢ GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en
az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

e Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/Ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama yetKkisi
vardir, bu durumdan istyatur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

e Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak
olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedirin ilgili
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan istyatur sorumlu



olmayacaktir.

¢ Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay 6ncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize slrecinizin daha saglkli
ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya uygulama farkliliklarindan
etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik slre kalmasindan itibaren, vize basvurunuzu bir an énce
tamamlanmasi tavsiye olunur.

o T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski ise;
pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Glkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Tarkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari gerceklestirilmeyebilirler. Boyle bir durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

¢ Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek llke
sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina
vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

« iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

¢ 18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gdsterir belge
sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet
gostermelerini tavsiye ederiz.
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